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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY (VOP)

DVERE

Spoleénost ADOR CZ s.r.0., Dobrovského 981, Zichlinské Predmésti, 563 01 Lanskroun,
IC: 25292331, zapsané v obchodnim rejstfiku u KS v Hradci Kralové, oddil C, viozka ¢&. 13539 (déle jen ,prodévajici)

Vydava tyto vSeobecné obchodni podminky v souladu s ustanovenim zak.¢.89/2012 Sb. Obcansky zakonik

1. Zakladni ustanoveni

1.1 Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen VOP) upravuji dodavatelsko-
odbératelské vztahy v oblasti prodeje zbozi, zejména dvefi, oken a stén (dale jen zbozi).
Jsou zavazné pii prodeji zbozi kupujicimu pro ucely dalSiho prodeje i pro koneéného
uzivatele pro pouziti v podnikatelské i nepodnikatelské sféfe. Stejné tak jsou zavazné i pro
objednatele v pfipadech smlouvy o dilo. Vyjimky z VOP lze uplathovat pouze na zakladé
individualné uzavienych smiuv.

1.2 Pravni vztahy neupravené témito VOP se Fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb., obCanskym
zakonikem

1.3. Odchylng ujednani v kupni smlouvé (smlouvé o dilo) maji pfednost pfed znénim téchto
VOP.

1.4 Kupujici je povinen predlozit prodavajicimu doklady se zakladnimi informacemi.
Podnikatelsky subjekt predklada doklad o podnikatelském opravnéni & o své pravni
subjektivité (vypis z obchodniho rejstfiku u pravnickych osob, zivhostensky list u fyzickych
osob podnikatel(l, platné osvédceni o registraci platce dané z pfidané hodnoty je-li platcem
DPH) a tyto udaje aktualizovat v pfipadé zmény. Fyzicka osoba nepodnikatel pfedklada doklad,
na zakladé kterého Ize ovéfit zakladni udaje — jméno, pfijmeni, bydlist€, a dale predava kontaktni
udaj (telefonni Cislo nebo e-mailovou adresu).

1.5 Kupuijici podpisem objednavky nebo kupni smlouvy nebo smlouvy o dilo souhlasi se
zpracovanim osobnich udaji pro vystaveni danovych doklad a nasledného odeslani zbozi a
sluzeb na zakladé poskytnutych udaji dle objednavky nebo poptavky.

1.6 Prodavaijici prohlasuje, ze veSkeré osobni udaje jsou divérné, budou pouzity pouze k
uskutecnéni plnéni smlouvy s kupujicim a nebudou jinak zvefejnény, poskytnuty treti osobé,
s vyjimkou situace souvisejici s distribuci Ci platebnim stykem tykajiciho se objednaného
zbozi (sdéleni jména a adresy dodani). Prodavajici postupuje tak, aby subjekt udaju neutrpél
Ujmu na svych pravech, zejména na pravu na zachovani lidské dastojnosti, a také dba na
ochranu prfed neopravnénym zasahovanim do soukromého a osobniho Zivota subjektu
udaju.
2. Ochrana pramyslovych a autorskych prav

2.1 Kupujicimu nevznikaji zadna prava na pouzivani obchodnich nazvu, firemnich log a
atestll prodavajiciho ¢i dalSich firem, jejichz produkty se vyskytuji v nabidce prodavajiciho,
pfipadné se vyskytuji v obsahu zbozi, pokud neni stanoveno jinak.
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3. Uzavieni kupni smlouvy

3.1 Jednotlivé prodeje se uzaviraji zejména na zakladé pisemnych objednavek kupujiciho
(prostrednictvim ramcové kupni smlouvy) nebo uzavienych kupnich smluv ¢i smluv o dilo. Za
pisemnou formu se povazuje i objednavka ucinéna elektronickou postou.

3.2 Objednavka kupujiciho (objednatele) se povazuje za navrh na uzavieni kupni
smlouvy a musi obsahovat zejména tyto zakladni nalezitosti: obchodni jméno a sidlo
kupuijiciho,

- jeho ICO a DIC, pokud je registrovan jako platce DPH, soukromé osoby povinné uvadi
telefonni Cislo, na kterém je mozné ovéfit objednavku

- jednoznacnou identifikaci produktu podle nabidky prodavajiciho

- mnozstvi pozadovanych kusu jednotlivych druh( zbozi

- jméno opravnéného zastupce kupuijiciho, podpis

- pozadovany zpUsob prevzeti zbozi (dopravu) a misto plnéni, neplyne-li pfimo z objednavky.

3.3 Objednavka se povazuje za pfijatou az v okamziku, kdy jsou vyplnény vSechny zakladni
nalezitosti. Od tohoto okamziku poCind bézet doba pro vyfizeni objednavky. Prodavajici si
dale vyhrazuje pravo zpétného ovéreni objednavky u nového kupujiciho. Objednavka je pak
povazovana za prijatou az v okamziku uspésného ovéreni objednavky.

3.4 Kazda pisemna objednavka kupujiciho musi byt pisemné potvrzena prodavajicim pfimo
na této objednavce (neni-li mozné, potom na jiném dokumentu), v€etné odsouhlasené ceny.

3.5 Pokud se udaje poskytnuté kupujicim pro uc€ely nabidky lisi od skute¢ného stavu
zjisténého zaméfenim, plati jako koneCné pro vyrobu zadavaci rozméry zjisténé zamérfenim.
Zaméfeni se provadi az po objednani zbozi. Na zakladé zaméfeni mize byt upravena
nabidka. O zaméreni bude sepsan protokol, ktery bude potvrzeny prodavajicim i kupujicim.

3.6 Termin plnéni se sjednava individualné po vzajemné dohodé. Prodavajici muze ve
vyjimecnych pfipadech termin pInéni prodlouzit - v takovém pfipadé je povinen o této
okolnosti kupujiciho informovat do péti dnd po obdrzeni objednavky. PFi nedodrzeni
sjednaného terminu plnéni ma kupuijici pravo odstoupit od koupé sjednané na zakladé své
objednavky bez dalSich sankci.

3.7 K uzavreni kupni smlouvy (smlouvy o dilo) mezi stranami dojde pisemnym potvrzenim
objednavky opravnénym pracovnikem prodavajiciho (dodavatele) nebo dodanim zbozi
prodavajicim (dodavatelem) podle objednavky kupujiciho (objednatele).

3.8 Zmény nebo dopliky smlouvy vyzaduji pod sankci neplatnosti pisemnou formu, zmény i
zruSeni smlouvy musi byt provedeny pouze pisemnymi dodatky, které musi byt Cislovany,
datovany a podepsany osobami opravnénymi jednat za obé& smluvni strany.

3.9. Ustni nebo pisemna ujednani, uginéna pred podpisem kupni smlouvy (smlouvy o dilo)
obéma stranami a tykajici se obchodu podle pozdéji uzaviené kupni smlouvy (smlouvy o
dilo) se stavaiji neplatnymi, pokud nebyla zahrnuta do kupni smlouvy (smlouvy o dilo) nebo
pokud nejsou v souladu s témito VOP.

4. Cena, platebni podminky

4.1 Ceny uvadi prodavajici v aktualni nabidce na dané obdobi. Slevy a rabaty mulze
prodavaijici vyhlasit jednostranné pro libovolny okruh kupujicich nebo je muze sjednat
individualné s jednotlivymi kupujicimi. VySi rabatu urCuje prodavajici na zakladé vlastniho



uvazeni, zejména na zakladé objemu objednaného zbozZi, dfive realizovaného prodeje,
obchodni pozice kupujiciho na trhu apod.

4.2 VeSkeré ceny dodavky jsou smluvni. Kupni cena uvedena v kupni smlouvé je uvadéna
vCetné prfislusné sazby DPH a vyjadfuje rovnéz veSkeré vyrobni i jiné naklady na strané
prodavajiciho (dodavatele) s vyjimkou ceny vicepraci. Pokud kupni smlouva vyslovné
nezahrnuje dopravu a kupujici (objednatel) tuto sluzbu pozaduje, kupni cena bude o tuto
sluzbu navySena dle sazebniku dopravy zvefejnéného na internetovych strankach
prodavajiciho (dodavatele) www.ador.cz, nebo dle vzajemné dohody na zakladé e-mailové
korespondence.

Dodate¢ny pozadavek kupujiciho (objednatele) vici prodavajicimu (dodavateli) na montaz
dodavky bude feSen mezi prodavajicim (dodavatelem) a kupujicim (objednatelem)
samostatnou smlouvou o dilo, pfi jejimz uzavirani strany nejsou nijak vazany obsahem kupni
smlouvy o dodavce. Pfed oboustrannym uzavienim smlouvy o dilo na montaz se musi
bezpodminecné prekontrolovat pfipravenost a provedeni stavebnich otvor(l technikem
prodavajiciho (dodavatele). Vicenaklady v souvislosti s nespravnym zaméfenim stavebnich
otvorl na stavenisti ¢i jinych nespravnych méfeni je povinen uhradit kupujici (objednatel),
jestlize tato méfeni neprovadél sam prodavajici (dodavatel).

4.3 Prodavajici (dodavatel) je opravnén jiz po doruCeni objednavky ze strany kupujiciho
(objednatele) zadat zaplaceni zalohy ve vysi az 100 % z kupni ceny. Zaloha na kupni cenu je
uhrazena okamzikem pfipsani ve prospéch uc¢tu prodavajiciho (dodavatele) uvedeného v
zalohové fakture, nebo hotové u prodavajiciho (dodavatele).

4.4 V pripadé neuhrazeni zalohové platby do &trnacti dnG ode dne splatnosti mize byt
zalohova faktura stornovana a objednavka zruSena. Prodavajici tak muze od kupni smlouvy
odstoupit.

4.5 Po dodani zbozi (pfedani dila) je prodavajici (zhotovitel) povinen vystavit kupujicimu
(objednateli) danovy doklad (fakturu), ktery bude obsahovat nalezitosti podle zakona €.
235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty v platném znéni. Pokud bude kupujicim
(objednatelem) zaplacena zalohova faktura, bude zuctovana v kone¢ném darnovém dokladu
(konecné fakture).

4.6 Faktura musi obsahovat minimalné tyto nalezitosti:
a) oznaceni faktury a jeji Cislo
b) firmu a sidlo prodavaijiciho (zhotovitele) a kupujiciho (objednatele)

c) Cislo objednavky (smlouvy), podle které bylo plnéno a Ccislo dodaciho listu nebo
prepravniho listu

d) predmét dodavky a den jejiho spinéni

e) uplné oznaceni penézniho ustavu a uctu, na ktery ma byt placeno
f) cena za jednotku mnozstvi a dalSi cenové nalezitosti

g) den vystaveni faktury a lhGtu jeji splatnosti

h) celkovou fakturovanou ¢astku

i) datum zdanitelného pInéni

4.7 V ptipadé prodleni s Uhradou faktur je kupuijici povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi
0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni. Narok na nahradu pfipadné Skody tim neni
dotcen.
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5. Dopravni a expedi€¢ni podminky

5.1 Kupujici specifikuje zpusob dopravy v objednavce, pokud tento zpusob pfimo
nevyplyva z konkrétni nabidky prodavajiciho, pfi€emz jsou mozné nasleduijici typy dopravy:

- osobni odbér v provozovné prodavajiciho pfi platbé predem nebo v hotovosti,
- doprava prodavajicim pfi platbé pfedem nebo v hotovosti.

- doprava drzitelem postovni licence nebo spedi¢ni firmou na adresu udanou kupujicim pfi
platbé pfedem,

5.2 Nespecifikuje-li kupujici zpisob dopravy, rozhodne o ném prodavajici. Prodavajici ma
také pravo zvolit zpasob dopravy, pokud jde doprava na jeho naklady.

5.3 Prodavajici splni dodavku podle vzajemné dohody bud okamzikem pFevzeti kupujicim,
nebo predanim zboZzi prvnimu pfepravci.

5.4 V pfipadé sjednani osobniho odbéru v provozovné prodavajiciho je prodavajici povinen
vyzvat kupujiciho k pfevzeti zbozi (za vyzvu je povazovano i zaslani faktury). Kupujici je
povinen poskytnout ke spinéni dodavky potfebnou souc€innost a nem(ize uplatiovat naroky z
pozdniho splnéni, pokud zbozi u prodavajiciho neodebral.

5.5 Prodavajici (zhotovitel) soucasné se zbozim preda kupujicimu (objednateli) dodaci list,
ktery musi obsahovat minimalné tyto udaje:

-Cislo smlouvy (objednavky),

-datum vystaveni dodaciho listu

-pfesny nazev dodaného zbozi, mnozstvi

5.6 Odpovédnost za Skodu na zbozi pfechazi na kupujiciho okamzikem prevzeti zbozi.

5.7 Vlastnicka prava prechazeji na kupujiciho okamzikem uplného zaplaceni zbozi Ci
dodavky dila, véetné souvisejicich poplatki za dopravu.

5.8 P¥i prevzeti zbozi je kupuijici povinen zkontrolovat neporusenost oball zbozi a v pfipadé
jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit pfepravci a prodavajicimu. Podpisem dodaciho
listu kupujici stvrzuje, ze zasilka zbozi splhovala vSechny podminky a nalezitosti a na
pripadnou pozdéjsi reklamaci ohledné poruseni obalu zasilky nem(ze byt bran zretel.

5.9. Prodavajici splni povinnost dodat zbozi podpisem kupujiciho na pfislusném dokladu
potvrzujicim prevzeti zbozi.

5.10. Kupujici je povinen prevzit zbozi nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnli ode dne
oznameni prodavajiciho, ze zbozi je vyrobeno a pfipraveno k predani, pfip. hamontovano
(pokud byla sjednana montaz).

5.11 Nepfevezme-li kupujici v této dobé fadné nabidnuté plnéni, je kupujici v prodleni s
prevzetim zbozi. Pokud konkrétni objednavka nezahrnuje montaz, prodavajici uskladni zbozi
ve svém skladu na naklady kupujiciho. Kupuijici je povinen hradit prodavajicimu za
uskladnéni zbozi skladné ve vysSi 1 % z celkové ceny nevyzvednutého zbozi bez DPH za
kazdy zapocaty den skladovani pfedmétného zbozi. Skladné je splatné vzdy k poslednimu
dni kalendarniho mésice, ve kterém povinnost kupujiciho k Uhradé skladného vznikla ¢i
trvala.



5.12 Montaz - prodavajici ma pravo nezahdjit montaz z divodu na strané kupujiciho,
zejména pokud:

a) neni zajisténa radna stavebni pfipravenost mista montaze
b) kupujici neuhradil zalohu nebo kupni cenu dle sjednanych podminek
6. Odpovédnost za vady, reklamace

6.1 Obecna ustanoveni a postup pfi uplatfiovani reklamace jsou v souladu s platnymi
pravnimi predpisy a jsou obsazeny v Reklamaénim fadu spole¢nosti ADOR CZ s.r.o
(prodavajiciho) v platném znéni.

6.2 Montaz pozarnich uzavérid mize provadét pouze osoba proSkolena prodavajicim, a to
pouze v souladu s plathym montaznim navodem. V opacném pfipadé ztraci kupuijici prava z
vad a ze zaruky.

6.3 Do pozarniho uzavéru neni mozno jakymkoliv zpusobem zasahovat, napf. provadéni
zkracovani Ci zuzovani, doplfhovat prfidavné zamky, ménit zamky, vlozky, kovani, doplhovat
listy nebo doplfiovat a odebirat komponenty nebo vrtat otvory. V opaéném pfipadé ztraci
kupujici prava z vad a ze zaruky; timto prodavajici vyslovné upozoriiuje kupujici na
nebezpeci nebo omezeni bezpe€nosti pozarnich uzavéra ve smyslu ust. § 4 nafizeni viad ¢.
126/2002 Sb., ve znéni pozdéjSich predpis(.

7. Obecna ustanoveni

7.1. Kupujici (objednatel) neni opravnén bez pisemného souhlasu prodavajiciho
(dodavatele) postoupit tfeti osobé pohledavky, které mu na zakladé smlouvy za prodavajicim
(dodavatelem) vzniknou.

7.2 Ma-li kupuijici (objednatel) z jiného zdvazkového vztahu za prodavajicim (dodavatelem)
penézitou pohledavku, neni opravnén tuto pohledavku jednostranné zapocist proti
pohledavce prodavajiciho (dodavatele).

7.3 Ma-li byt podle smlouvy cena kupujicim (objednatelem) zaplacena az po dodani zbozi a
stane-li se po uzavfeni smlouvy vzhledem k chovani kupujiciho (objednatele) zfejmym, Ze
kupujici (objednatel) své zdvazky ze smlouvy (zejména zavazek prevzit zbozi a zavazek
zaplatit cenu) nesplni, mize prodavajici (dodavatel) odepfit své pIlnéni ze smlouvy az do
doby, kdy mu bude poskytnuto nebo dostatec¢né zajisténo plnéni kupujiciho (objednatele).

7.4 Neni-li ve smlouvé nebo ve VOP ujednano jinak, pouziji se pro ur€eni prav a povinnosti
stran prfislusna ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., obCanského zakoniku a dalSich pravnich
predpisu.

8. Smluvni pokuty

8.1 Potvrdi-li kupujici (objednatel) termin zahajeni montaznich praci a prodavaijici
(dodavatel) se v tomto terminu dostavi na stavenisté, které nebude splfiovat podminky dle
VOP, a nebude k dispozici prostor pro uskladnéni dvefi, je kupujici (objednatel) povinen
uhradit prodavajicimu (dodavateli) smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢ za kazdé poruseni.

8.2 Potvrdi-li kupujici (objednatel) termin zahajeni montaznich praci a prodavaijici
(dodavatel) se dostavi v tomto terminu na stavenisté, které nebude splfiovat podminky dle



VOP, ale bude k dispozici prostor pro uskladnéni dvefi, je kupujici (objednatel) povinen
uhradit dodavateli smluvni pokutu ve vysi 5 000 K¢ za kazdé poruseni.

8.3 Bude-li prodavaijici (dodavatel) v prodleni s plnénim dodavky, je povinen uhradit
kupujicimu (objednateli) smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z kupni ceny dodavky za kazdy
zapocaty den prodleni.

8.4 Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, ze veSkeré sankce uvedené ve VOP se pocitaji z
konec¢né ceny dodavky véetné DPH, je-li tato dan uplatnéna.

9. Zavére€na ustanoveni

9.1 Provozovnou prodavajiciho se rozumi:

pobocka 20 - Ostrava, Ovocna 13, 700 30 Ostrava - Zabieh
pobocka 30 - Dolni Dobrou¢ 378, 561 02 Dolni Dobrouc¢
pobocka 40 - Praha, ul. Bystra, 193 00 Praha - Horni PoCernice
pobocka 50 - Novy Ji€in, Podébradova 134, 741 00 Novy Ji¢in
pobocka 60 - Brno, Nové Sady 24, 602 00 Brno

pobocka 80 - LanSkroun, Dobrovského 981, 563 01 LanSkroun

9.2 Tyto VOP jsou platné pro vdechny obchodni pfipady uzavirané prodavajicim ode dne
jejich vyhlaseni.

9.3 V zavislosti na zméné pfislusnych pravnich norem, jakoz i obchodni politice
spolecnosti si prodavajici vyhrazuje pravo VOP ménit bez pfedchoziho upozornéni.

9.4 Kupuijici (objednatel) prohlaSuje a zaslanim objednavky potvrzuje, ze byl seznamen s
technickymi parametry, kvalitou a provedenim dvefi, s barevnosti a se vzhledem dvefi
(Smérnice - vzhledové vlastnosti), dale s podminkami pro poskytnuti zaru¢ni doby i pro
predani a prevzeti dodavky, a pfedevsim, ze se seznamil a souhlasi s témito VSeobecnymi
obchodnimi podminkami.

9.5 Soucasti téchto VOP a tim i kupni smlouvy jsou:

*sazebnik dopravy prodavajiciho (dodavatele),

technické parametry stavebnich otvorq,

*montazni a skladovaci podminky prodavajiciho (dodavatele),
*pokyny pro uzivani a udrzbu vyrobkd prodavajiciho (dodavatele),
szaru¢ni podminky prodavajiciho (dodavatele),

sreklamacni rad prodavajiciho (dodavatele),

sreklamacni formulaf,

sinformace o pravu na odstoupeni od smlouvy, pficemz v&e uvedené je dostupné v aktualnim
znéni na internetovych strankach prodavaijiciho (dodavatele)



9.6 Smluvni strany se dohodly, ze veSkeré pfipadné spory vzniklé z uzavienych smluv budou
prednostné fesit vzajemnou dohodou. VSechny spory vznikajici z uzavienych smluv nebo
v souvislosti s nimi, které nebudou vyfeSeny vzdjemnou dohodou stran, budou feSeny
obecnymi soudy Ceské republiky.

9.7 Smlouvy se vyhotovuji ve dvou stejnopisech, z nichz kazdy ma platnost originalu. Po
podpisu smlouvy obdrzi kazda smluvni strana po jednom vyhotoveni.

9.8. Smluvni strany prohlasuji, Ze se pfi zpracovani osobnich Udaji v souvislosti s touto
smlouvou Fidi obecnym nafizenim EP €. 2016/679, o ochrané osobnich udaju (GDPR) a
dalSimi pravnimi pfedpisy.

9.9. Kupujici prohlasuje, ze se seznamil s obsahem téchto vSeobecnych smluvnich

podminek, které se tak stavaji soucasti uzavfieni kupni smlouvy mezi prodavajicim a
kupujicim.

misto, datum a podpis kupujiciho



